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Kurz-Vorstellung Tina Schumann

- Geboren 1971 in Hamburg

- Verheiratet, zwei Kinder

- Dipl.-Kauffr. (Universitat Hamburg)
- Steuerberaterin seit 2001

- 1999 - 2011: pwc Dusseldorf & Frankfurt
(International Tax Structuring, M&A, Transfer Pricing)

- 2011 - 2014: Leiterin Konzernsteuern Vaillant Group
- Seit 2015: Leiterin Konzernsteuern Deutsche Lufthansa AG

- Diverse Vortragstatigkeiten (esmt, Frankfurt School of Finance, Mandantenseminare pwc,
Fachveranstaltungen, LH-Veranstaltungen etc.)

- Mitgliedschaften: Schmalenbachgesellschaft, Steuerausschuss BDI, Tax & Legal Excellence

- Beflrworterin einer digitalen Strategie in der Steuerabteilung
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Welche Faktoren bestimmen den Wandel?

Business im Wandel
- Digitale Geschéaftsmodelle
- Digitalisierte Prozesse

- Fokussierung statt Sparten-

konzern

Ressourcenknappheit

- Anforderungsprofil

- Demographie

- Berufsbildattraktivitat
- Effizienzanforderungen
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Moderne Unternehmens-
organisation

- Matrixorganisation

- Prozessorientierung (E2E)
- Flache Hierarchien

Globalisierung der Steuer-
gesetzgebung

- OECD-Initiativen

- EU-Richtlinien

- Informationsaustausch

- Joint Audits
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Welche Herausforderungen ergeben sich fur die Steuerfunktion?

- Die Erfullung aller gesetzlichen, teilweise globalisierten Vorgaben bei hochst-
maoglicher Effizienz erfordert hochentwickelte und zuverlassige IT-Systeme ebenso

wie gut geschulte Nutzer. )
gutg Balance zwischen

- Eine end-to-end Prozessorientierung fuhrt zu einer zunehmenden Anzahl von gesetzlichen
Schnittstellen zu ,neuen” Konzernbereichen (Einkauf, Vertrieb, Controlling, Vorgaben und
Lohnabrechnung, SSC etc.). Konzernzielen

- Clobalisierte Gesetzesinitiativen bergen das Risiko massiver und teilweise fehl- ‘ Legal

. " . . . . Obligations
geleiteter Uberregulierung. Unternehmerischer Input dringend erforderlich! -

- GrofRes Expertenwissen vereint mit ,Prozessdenke” und IT-Affinitat definieren ein ggjf;jjtees f
vollig neues Mitarbeiteranforderungsprofil, dies kollidiert mit einem schrumpfen-den
Bewerbermarkt.

v

Erfordernis einer innovativen, digitalen und den Neuerungen aufgeschlossene Steuerabteilung.
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Chance & Risiko: Globalisierung der Steuergesetzgebung

= Mehr Schaden als Nutzen:

= Country-by-country-Reporting, > Uberregulierung
= TP-Reporting a la BEPS, » ‘“Datengraber”
= ATAD (), » Uberlastung der Unternehmen
= DAC 6 (?)
» OECD-Initiative zur ,Besteuerung der digitalen Wirtschaft":

= Nicht nur GAFAs sind betroffen
» Unternehmerischer Input zwecks Vermeidung von

Uberregulierung » Gerechte Aufkommensvertlg.
= Zeitplan (Beschluss fir 2020 avisiert)! > Schwellenlander fordern

» Abbau von Stereotypen

v

Eigene Performance und Prozesse stark abhangig von externen Einflussfaktoren

Herausforderungen der Steuerfunktion

19.09.2019, Tina Schumann LUFTHANSA GROUP

Page 5



Die Steuerfunktion im Wandel der Zeit

Fel A
LR,

Einzelkampfer

gestern

- Steuerexperte

- Agieren im
Hintergrund

- Experte
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Business
Partner

- Steuerexperte
- Geschaftsbezug
- Ergebnisbezug

- Berater / Partner

morgen

Digital Partner

- Steuerexperte
- Ergebnisbezug

« Digitalis.-Experte

- Prozesserientierung
- Partner
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Vom Gestern ins Morgen: Digitalisierung der Konzernsteuerabteilung

- Analyse aller IT-Prozesse hinsichtlich Schnittstellen, manueller Arbeitsschritte und Toolqualitat
- Reduzierung von Schnittstellen durch moglichst weitgehende Toolintegration

- Kontinuierliche Automatisierung manueller Arbeitsschritte

- Verbesserung der Qualitat von Quell- und Zieldaten (E2E-View)
- Reduktion der eingesetzten IT-Tools durch Blindelung der Aufgaben

- Einflhrung von Datenanalytik (z.B. bei Umsatzsteuer) und regelméafRige Kontrollen/Schulungen

Herausforderungen der Steuerfunktion

19.09.2019, Tina Schumann LUFTHANSA GROUP

Page 7



Kapitan & Seenotrettung: Die ,eigene” IT-Abteilung
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Schnelle u.
direkte

Unterstltzung
der Benutzer

Performance-
steigerung
durch Cloud-

-0sting TAX-IT

Point of
Contact

Entwicklung
und
Systempflege

Anforderungs-
analyse und
Administration

Tool-
Bindelung

LUFTHANSA GROUP



Essentiell: Mitarbeiter & Arbeitsroutine

- Anderung der Arbeitsroutine

- Die digitale Akte ermdglicht ortsunabhangiges Arbeiten (,,papierloses Buro*)
- Transfer von Fachwissen auf digitaler Grundlage (“Wissensdatenbank”)
- Entwicklung individueller IT-Lésungen mit externen Software-Providern (prufungssichere
Dokumentation)
- Heranfihren der Mitarbeiter an moderne Arbeitsmodelle und neue Tools
- Integration neuer Prozessansatze, soweit wie moglich (Robotics)

- Die Betriebspriifung mit moderner Soft- und Hardware ausstatten

v

Steuerliche Expertise plus hochentwickelte IT-Landschaft liefert Compliance & Kosteneffizienz.
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Wie werde ich eigentlich ein “digitaler Arbeitnehmer™?

- Digitalisierung bedeutet:
- Offen sein fur neue Werkzeuge und Herausforderungen
- Veranderung und Wandel positiv gegenliberstehen

Digitalisierung erfordert nicht nur eine Anpassung der
Arbeitsroutine und anderer Werkzeuge, vielmehr
bedarf es eines Uberdenkens unserer Einstellung und

- Digitalisierung als Unterstitzung fir die eigenen
Arbeitsleistung ansehen

Arbeitsweise. - Die Digitalisierung nutzen, um das Unternehmen
Wie missen wir uns entwickeln, um erfolgreich und effizienter und nachhaltiger zu steuern.

effizient in einer digitalen Landschaft arbeiten zu
konnen?

“Wenn wir uns nicht andern,
g 1010810108 i @ andern uns die Umstande.”
7; v "
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Thank you very much
for your attention
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